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1. Kurzbeschreibung der Einrichtung
1.1 Leistungsangebote

Die Linzgau Kinder- und Jugendhilfe ist eine sozialp&ddagogische Facheinrichtung der
Kinder- und Jugendhilfe mit

= stationaren erzieherischen Hilfen (Wohngruppen mit unterschiedlichen Schwer-
punkten, Betreutes Jugendwohnen und Jugendberufshilfe)

» der Janusz-Korczak-Schule, einer staatlich anerkannten Schule fur Erziehungshil-
fe

= ambulanten erzieherischen Hilfen (Soziale Gruppenarbeit, Integrationshilfen an
Regelschulen, Beratungsangebote)

1.2 Selbstverstandnis und padagogische Grundhaltung des Tragers und der
Einrichtungen

Die Wirde und Wertschatzung eines jeden Menschen sind Orientierung fur unsere
Arbeit. Wir sehen und respektieren die Einzigartigkeit jedes Kindes und Jugendli-
chen. Unser Anliegen ist es, den uns anvertrauten Kindern und Jugendlichen Bedin-
gungen zu schaffen, die fur sie neue Orientierung und positive Entwicklungschancen
ermdglichen.

Wir verstehen uns als lernende Organisation. Deshalb evaluieren wir in regelmali-
gen Abstanden unsere Arbeitsprozesse, integrieren neue theoretische Erkenntnisse
in unser Handeln und pflegen regelméfigen fachlichen Austausch.

Unsere padagogische Grundhaltung beinhaltet folgende Aspekte:

» Es ist uns wichtig, dass die Kinder und Jugendlichen unsere Einrichtung als ver-
lasslichen Ort erleben. Sie begegnen hier Erwachsenen, die fur den Erziehungs-
und Lernprozess der Kinder und Jugendlichen Verantwortung ibernehmen.

= Wir bieten Kindern und Jugendlichen eine Atmosphare, die ihnen Schutz und
Wertschatzung vermittelt.

» Sie erfahren, dass wir ihnen Begrenzung und Halt bieten und auch Krisen mit
ihnen durchstehen.

* |n der Beziehung zu den Kindern und Jugendlichen ist es uns wichtig, sie in ihrer
Personlichkeit, der jeweiligen Lebenssituation und mit ihnren Bedurfnissen anzu-
nehmen.

= Wir schatzen die Kompetenzen und die Ressourcen der Familien und deren Kin-
der und beziehen diese in unsere individuellen Konzepte und Losungsansatze mit
ein. Dabei beachten wir auch den religiésen und kulturellen Hintergrund der Fami-
lien.

= Die Verwirklichung von Mitspracherechten der Eltern sowie Beteiligung der Kinder
und Jugendlichen entsprechend ihrem Entwicklungsstand an allen sie betreffen-
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den Entscheidungen verankern wir in unserem Alltagshandeln. Formen von Parti-
zipation sind bei uns konzeptionell festgehalten.

= Wir arbeiten I6sungsorientiert, alltagsorientiert und handlungsorientiert.

» [nformationsfluss und Kommunikation verstehen wir als grundlegende Vorausset-
zung fur eine gute Zusammenarbeit. Sie ermdglichen uns, unser Erziehungsver-
halten abzustimmen und die vorhandenen Ressourcen sinnvoll einzusetzen.

= Wir kooperieren mit anderen Fachdisziplinen, insbesondere der Kinder- und Ju-
gendpsychiatrie. Wir reflektieren unsere Arbeit und lassen uns durch Supervision
und Coaching unterstttzen.

» Wir beziehen veranderte gesellschaftliche Bedingungen in die Entwicklung unse-
rer Konzepte ein. Wir prifen und integrieren neue Methoden in unser padagogi-
sches Handeln und beteiligen uns an Projektausschreibungen.

= Wir legen Wert auf einen verantwortungsvollen Umgang mit der Natur und deren
Ressourcen in allen Arbeitsbereichen. Die Ernahrung der Kinder und Jugendlichen
haben wir zum Grol3teil auf biologisch angebaute Lebensmittel umgestellt.

= Wir arbeiten daran, dass die uns anvertrauten Kinder und Jugendlichen in der un-
mittelbaren Umgebung der Einrichtung wohlwollend angenommen werden. Des-
halb sind wir stets im Kontakt mit dem Umfeld, bearbeiten Konflikte zeithah und
laden regelmaliig zu Veranstaltungen ins Linzgau ein.

1.3 Bedeutung der Einrichtung als Lebensort

Mit der Aufnahme eines Kindes/Jugendlichen befindet sich dessen Lebensort tber
einen mit allen Beteiligten festgelegten Zeitraum in unserer Einrichtung. Durch die
Ubertragung der Erziehungsverantwortung ist der Versorgung, Hygiene und Ge-
sundheitsfiirsorge ebenso Rechnung zu tragen wie dem Bedurfnis der Kin-
der/Jugendlichen nach Anerkennung, ihrem Recht auf Lernen, Spiel, Freizeit und
Begegnung mit anderen.

Wir wollen ihnen von Anfang an das Geflihl vermitteln, dass sie im Linzgau willkom-
men sind und ihre Entwicklung allen Mitarbeiter/-innen das zentrale Anliegen ist. Die
Arbeit in den Bereichen richtet sich deshalb selbstverstandlich auf die Bedurfnisse
der Kinder und Jugendlichen aus.

Intensive Vernetzung aller Bereiche untereinander sowie erganzend interne Schu-
lungen und Aufklarung Gber Krankheitsbilder, Formen von Verhaltensauffalligkeiten,
Entwicklungsstérungen etc. unterstitzen hierbei die Mitarbeiter/-innen in ihrem jewei-
ligen Arbeitsfeld. Im Alltag und bei allen Festen erleben die Kinder und Jugendlichen
Beteiligung und Teilnahme von Mitarbeiter/-innen aller Bereiche.

Wir machen immer wieder die Erfahrung, dass Kinder und Jugendliche gerade auch
in schwierigen Situationen Unterstitzung in Anspruch nehmen von Ansprechpartner/-
innen, die innerhalb der Gesamteinrichtung, ggf. auch tber ihren jeweiligen Bezugs-
rahmen hinaus, fur sie wichtig sind.
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2. Art des Angebotes

Die Linzgau Kinder- und Jugendhilfe sieht sich in der Verantwortung, fur jedes auf-
genommene Kind/Jugendlichen einen entsprechend geeigneten Platz zur Verfiigung
zu stellen und in der Folge gemeinsam mit allen Beteiligten die angemessene, best-
maogliche Forderung und Hilfe zu planen und zu erbringen.

Dies bedeutet im Einzelnen, den neuen Lebensort fur das Kind zu gestalten und da-
bei nach Absprache mit den Sorgeberechtigten und dem Jugendamt alle Aufgaben
zu Ubernehmen, die ein kind- bzw. jugendgerechtes Aufwachsen an die mit der Er-
ziehung beschéftigten Erwachsenen stellt.

2.1 Gesetzliche Grundlagen

Die Basis unserer Arbeit ist das Kinder- und Jugendhilfegesetz (SGB VIII), insbeson-
dere:

§ 27 Hilfe zur Erziehung

8 34 Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform

§ 35a Eingliederungshilfe fur seelisch behinderte Kinder und Jugendliche
8§ 41 Hilfe fur junge Volljahrige, Nachbetreuung

Tréger der Einrichtung ist der Verein Linzgau- Kinder- und Jugendhilfe e.V., Dach-
verband ist DER PARITATISCHE Baden-Wiirttemberg.

2.2  Zielgruppe

Zielgruppen des Leistungsangebotes sind Kinder, Jugendliche und junge Volljahrige
beiderlei Geschlechts im Alter von 6 bis 21 Jahren, im Sinne des 8 7 SGB VIII.

Das Leistungsangebot richtet sich an junge Menschen,

» die als Reaktion auf vielféaltige belastende Erfahrungen in ihrer Biographie, wie
z.B. starker Unterstitzung bedurfender Familiensysteme, Vernachlassi-
gung/Verwahrlosung, psychische Entwicklungsstorungen, Gewalterfahrungen
familienersetzende, familienfremde Hilfen bendtigen

= die Verhaltensweisen entwickelt haben, die einer altersgerechten Entwicklung
und sozialen Integration im Wege stehen, und die deshalb alltagsstrukturierende
und therapeutische Interventionen benétigen

= deren soziale Integration aufgrund kinder- und jugendpsychiatrischer Krankheits-
bilder gefahrdet ist und die durch eine seelische Behinderung bedroht oder be-
troffen sind (8 35a SGB VIII), wie zum Beispiel Asperger Autismus, Borderline
Symptomatik, ADHS, Essstérungen etc.

» die auf die Ruckkehr in die Herkunftsfamilie oder auf die Erziehung in eine ande-
re Familie vorbereitet werden
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= flr die zur Vorbereitung auf ein Leben in Eigenverantwortung Anleitung und Be-
gleitung ihrer Personlichkeitsentwicklung notwendig ist, sowie Orientierung und
Unterstitzung bezuglich ihrer beruflichen Fahigkeiten und Interessen

= die im Hinblick auf ihre junge Volljahrigkeit eine Unterstitzung im o.a. Sinne bei
fehlendem familiaren Rickhalt und/oder bei entwicklungsbedingten Defiziten, die
eine altersentsprechende Teilnahme am gesellschaftlichen Leben nur sehr ein-
geschrankt ermoglichen (8 41 SGB VIII)

= die zu einer gesellschaftlichen Teilhabe oder zu einem Leben in Eigenverantwor-
tung Begleitung bendétigen

Nicht aufgenommen werden

= akut drogen- oder alkoholabh&angige Kinder und Jugendliche

» jugendliche Sexualstraftater

» Kinder und Jugendliche, die eine geschlossene Unterbringung bendtigen

= akut suizidgefahrdete oder akut aggressiv ausagierende Kinder oder Jugendli-
che. Hier muss vor der Aufnahme ein Aufenthalt zur Krisenintervention in einer
Klinik der Kinder- und Jugendpsychiatrie vorgeschaltet werden.

Wir nehmen vorwiegend Kinder und Jugendliche aus der Region auf. Unser Angebot
wird jedoch auch tberregional in Anspruch genommen.

2.3 Zielsetzung

Durch die Verbindung von Alltagserleben, padagogischer Arbeit und therapeutischen
Angeboten wird der gesetzliche Auftrag umgesetzt und die im Hilfeplan nach
8 36 SGB VIl vereinbarten Zielsetzungen verfolgt

Dies beinhaltet gemafR 8§ 34 SGB VIII durch Férderung entsprechend dem Entwick-
lungsstand des Kindes oder Jugendlichen und Verbesserung der Erziehungsbedin-
gungen in der Herkunftsfamilie eine Ruckkehr in dieselbe, die Vorbereitung der
Erziehung in einer anderen Familie oder die Vorbereitung auf ein selbstandiges Le-
ben.

Gemal § 35a SGB VIl ist der erzieherische Bedarf zu decken im Hinblick auf die
Forderung der Teilhabe der betroffenen Kinder und Jugendlichen am Leben in der
Gesellschatft.

Die Zielsetzungen des Leistungsangebotes sind insbesondere

a) Schaffung einer Atmosphare von Sicherheit und Wertschatzung durch
= Angebot von verlasslicher, kontinuierlicher Beziehung und Bindung

= Gestaltung eines strukturierten Alltags

= Benennen und Einfordern von Grenzen

= Eindben von sozialen Verhaltensweisen und Einhalten von Regeln
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b)

Ausbau von sozial angemessenem Verhalten insbesondere

Anleitung zur Reflektion und Aktivierung individueller, personlicher Starken
Hinfuhrung an eine Akzeptanz des personlichen Unterstiutzungsbedarfes
Unterstitzung und Hilfestellung zur Annahme der unterstiitzenden Angebote
Verlassliches Angebot zur Aufnahme und Aufrechterhaltung von Beziehungen
Kennenlernen und Einiben sozialer Kompetenzen

Entwickeln von Lebens- und Zukunftsperspektiven

Einbeziehung des familiaren Umfelds und seiner Erziehungsbedingungen
Gesundheitsfursorge

Erziehung zu eigenverantwortlichem, selbstbewusstem Handeln

Forderung und Weiterentwicklung der lebenspraktischen Kompetenzen und der
Fahigkeiten zur sinnvollen Freizeitgestaltung

Forderung einer angemessenen schulischen Entwicklung
Unterstitzung und Begleitung bei der beruflichen Orientierung

Vorbereitung und Gestaltung der Rickkehr in die Herkunftsfamilie oder der ei-
genverantwortlichen Lebensfiihrung

Unterstitzung bei Auf- und Ausbau eines sozialen Netzwerks zur nachhaltigen
Integration

In Absprache mit den Sorgeberechtigten und dem zustandigen Jugendamt wird die
Verweildauer entsprechend des Bedarfs im Einzelfall festgelegt.

3.

3.1

Inhalte und Umfang des Angebotes

Angebotsstruktur

3.1.1 Wohnen und Leben

Die Linzgau Kinder- und Jugendhilfe unterhélt derzeit sieben Wohngruppen in den
Ortschaften Uberlingen-Deisendorf und Salem-Weildorf. Diese bieten unterschiedli-
che Konzepte je nach Alter und Entwicklungsstand fur entsprechende Versorgung
und Forderung.
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Wohngruppe Zielgruppe Wohnen und Leben Infrastruktur Platze
Kinderwohngruppen Kinder und Jugendliche beiderlei Geschlechts | Die Kinder der Wohngruppen leben in einem Unsere private Sonderschule fur Er- 2x8
Wiesengrund 1 und 2 mit Problemen im Sozial- und Lernverhalten, | gerdumigen Doppelhaus in der ziehungshilfe befindet sich auf dem
meist in Verbindung mit einer psychiatrischen | Stammeinrichtung Gelande der Stammeinrichtung in De-
Das Haus mit den Wohngruppen Wiesengrund 1 | Diagnose. Die Kinder wohnen in Einzel- und Doppelzim- isendorf.
und Wiesengrund 2 liegt im kleinen Dorf Deisen- | Aufnahmealter ab 6 Jahre mern. Die Anbindung der AuRenwohngrup-
dorf, ca. 5 km von Uberlingen entfernt, in der pen, der Besuch von 6ffentlichen
Stammeinrichtung. Schulen der Region sowie Anbindung
an die Ausbildungsstellen erfolgt Gber
Madchenwohngruppen Madchen mit Problemen im Sozial- und Lern- | Weildorf 1: . . 2x8
den offentlichen Nahverkehr.
Weildorf 1 und 2 verhalten, oft mit traumatischen Erfahrungen, | ansprechendes Fachwerkhaus mit groRRziigiger . L
Alle Gruppen kénnen den groRRzugi-
meist in Verbindung mit einer psychiatri- Auf3enanlage. Einzel- und Doppelzimmer mit
g Py g PP gen Freizeitbereich mit Schwimmteich
Die AuRenwohngruppen befinden sich in der schen Diagnose oder psychosomatischen eigenem Bad. Freizeitbereich mit groRen Ge- .
der Stammeinrichtung nutzen.
kleinen Ortschaft Weildorf etwa 8 km von der Erkrankungen. meinschafts- und Hobbyrdumen . o )
Die Nutzung der Freizeitangebote in
Stammeinrichtung entfernt. Aufnahmealter ab ca.14 Jahren .
g Uberlingen, Salem, Markdorf und
Weildorf 2:
Friedrichshafen ist ebenfalls durch
Die Madchen leben jeweils zu zweit in einer der . ) .
den o6ffentlichen Nahverkehr ermég-
vier separaten Wohnungen des grof3en Mehr- licht
familienhauses. Fur den gemeinsamen Frei- .
zeitbereich stehen ein grof3es Wohnzimmer
und eine Werkstatt zur Verfligung.
Jungenwohngruppen Mannliche Jugendliche mit Problemen im So- | Es stehen Einzel- und Doppelzimmer zur Ver- 1x8
Wohngruppe Birkenhof zial- und Lernverhalten, meist in Verbindung | fiigung. Im Berghof kénnen Jugendliche in ei- 1x8
Wohngruppe Riedbach mit einer psychiatrischen Diagnose. Aufnah- | ner abgetrennten Wohnung ein spezielles Trai- 1x8

Wohngruppe Berghof

Die Jugendlichen der Wohngruppen leben in ei-

ner geraumigen Wohnung in der Stamm-

mealter ab ca.14 Jahre.

ning zur Verselbststandigung durchlaufen.
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einrichtung oder in nahe liegenden Einfamilien-

hausern ebenfalls in Deisendorf
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Die Betreuung der Kinder und Jugendlichen in den Wohngruppen ist Gber das ganze
Jahr an allen Tagen gewahrleistet.

Abhéangig von der Fahigkeit zur eigenverantwortlichen Lebensfihrung stehen aul3er-
dem differenzierte Moéglichkeiten fir das Betreute Jugendwohnen zur Verfigung:

= eine Wohngemeinschaft fiir betreutes Jugendwohnen im Haus Goldbach in Uber-
lingen

= oder von den Jugendlichen/den Sorgeberechtigten oder jungen Erwachsenen in-
dividuell angemietete Wohnungen im Umkreis

Die Gestaltung des Lebensortes umfasst aul3er der jeweiligen Wohnung auch das
dazugehdrige Gelande.

Die Stammeinrichtung in Uberlingen-Deisendorf verfiigt tiber einen Natur- Schwimm-
teich mit Liegewiese, einen Spielplatz, eine Rampe zum Inlineskaten und Skateboard
fahren sowie gentgend Flache, um Ball- und Bewegungsspiele durchzufihren. Ent-
sprechende Gerate (Tore und Wurfanlage) sind vorhanden.

Anregungen und Vorschlage der Kinder und Jugendlichen werden bei der Gelande-
planung bedacht und nach Mdglichkeit bertcksichtigt.

Alle Bereiche der Einrichtung kdnnen einen Entspannungsraum (Snoezelenl) benut-
zen, der sich im Geb&aude Birkenhof befindet.

Ein spezieller Raum fir den Kinder- bzw. Jugendtreff steht auf dem Gelénde zur Ver-
fugung. Er wird von den Kindern und Jugendlichen unter Begleitung und Anleitung
von Betreuungspersonal in eigener Verantwortung gestaltet, sauber gehalten bzw.
bei Bedarf renoviert.

Wohngruppen

Jede Wohngruppe ist individuell eingerichtet. Die Wiinsche der Kinder und Jugendli-
chen zur Gestaltung der Gruppenraume und ihrer personlichen Zimmer werden mit
einbezogen, es ist erwiinscht, dass sie personliche Gegenstande dazu mitbringen.

Die Grundausstattung (Bett, Nachttisch, Schrank, Schreibtisch, Stuhl) der Zimmer
stammt aus der Werkstatt eines sozialen Projekts fir Langzeitarbeitslose und ist
nach Kriterien der bedarfsangemessenen Zweckmafigkeit, Stabilitat, dkologischen
Materialverarbeitung und Nachhaltigkeit angefertigt.

Kinder und Jugendliche werden an der Pflege der Mobel beteiligt.

1 . . . ol

Unter Snoezelen (sprich: ,snuzelen®) — versteht man den Aufenthalt in einem gemditlichen, angenehm warmen
Raum, in dem man, bequem liegend oder sitzend, umgeben von leisen Klangen und Melodien, Lichteffekte be-
trachten kann.
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Die dezentrale Versorgungsstruktur im hauswirtschaftlichen Bereich ermdglicht eine
individuelle Versorgung der Wohngruppen durch eine jeweils zustandige Hauswirt-
schaftskraft. Diese bereitet an Schultagen mittags eine warme Mahlzeit zu. Die Mahl-
zeiten werden in der Gruppe gemeinsam eingenommen.

Der Schwerpunkt bei der Zubereitung der Mahlzeiten liegt auf der Verwendung von
saisonalen und regionalen Lebensmitteln, die vorwiegend aus biologischem Anbau
stammen. Eventuell vorhandene Ernahrungsdefizite werden ausgeglichen bzw. eine
Beeinflussung durch Speisezusatze kann dadurch ausgeschlossen werden.

Die Hauswirtschaftskraft ist auch verantwortlich fur die Grundreinigung der Raume.

In der Stammeinrichtung existiert ein Laden mit einem Basissortiment biologisch an-
gebauter Lebensmittel. Der Grol3einkauf fir die Gruppe wird jeweils von einer/m Er-
zieher/-in sowie Kindern/Jugendlichen in den Lebensmittelladen der ndheren
Umgebung gemeinsam erledigt.

Wahrend der Wochenenden und Ferien ist die gemeinsame Zubereitung der Mahl-
zeiten von Erzieher/-innen und Kindern/Jugendlichen ein Bestandteil der Eintibung
lebenspraktischer Fertigkeiten.

Fur Basteleien, Werkarbeiten und die Durchfihrung kleiner Reparaturarbeiten sind
allen Wohngruppen Werkraume zuganglich.

Kinder und Jugendliche sind mit verantwortlich fur die Sauberhaltung des zum Haus
gehorigen Gelandes. Auf dem Gelande der Stammeinrichtung haben die Wohngrup-
pen fur Kinder ein Biotop und einen kleinen Garten angelegt.

Die Arbeitsschwerpunkte der einzelnen Wohngruppen, der Gruppe fir unbegleitete
minderjahrige Fluchtlinge, des Betreuten Jugendwohnens und des Haus Goldbach
sind in den jeweiligen Einzelkonzeptionen hinterlegt.

3.1.2 Bezugspersonensystem

Eine kontinuierliche, verbindliche und dadurch tragfahige Beziehung zwischen dem
Kind/Jugendlichen und einer erwachsenen Person unterstitzt den Aufbau von Be-
ziehungsfahigkeit der Kinder und Jugendlichen und somit das Gelingen des gesam-
ten Hilfeprozesses.

Jedem Kind/jede/r Jugendlichen wird in der Bezugsperson ein individueller An-
sprechpartner bereits wahrend der Eingewthnungsphase zur Seite gestellt, um Ver-
lasslichkeit und Sicherheit zu gewahrleisten.

Die zustandige Bezugsperson kiimmert sich um alle Belange, die das Kind/die Ju-
gendliche betreffen, und fungiert zudem als Ansprechpartner/-in, Interessenvertreter/-
in und Fursprecher/-in fiir das Kind gegenuber Dritten.

Die Bezugsperson gestaltet z. B. Sozialpadagogische Einzeltermine (Dates) ge-
meinsam mit dem Kind, pflegt Kontakte zu Eltern, Schule, zum Jugendamt, sowie zu
allen relevanten Institutionen, fiihrt Elterngesprache, Hilfeplangesprache usw., leistet

Anleitung, Begleitung und Unterstitzung fir Kind bzw. Jugendliche/n.
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Der Uberblick und die Koordination der Hilfen, die das Kind betreffen, liegen in der
Verantwortung der jeweiligen Bezugsperson.

Eine solche Beziehung braucht fachliche Gestaltung und Reflexion, um eventuellen
Ubertragungen der Kinder mit der notwendigen Distanz zu begegnen und reaktive
Gegenubertragungen zu vermeiden.

Die Teams der Wohngruppen erhalten zur weiteren Reflexion und Unterstitzung re-
gelmafig Supervision.

Bei der Gestaltung der Bezugsarbeit wird die Bezugsperson deshalb durch die spe-
ziellen Fachdienste untersttitzt.

3.1.3 Beteiligungsmodell fur Kinder und Jugendliche

Haufig sind die Kinder und Jugendlichen vor ihrer Aufnahme bei uns Lebensumstan-
den ausgesetzt, in denen sie ihre Macht- und Hilflosigkeit erfahren.

Entsprechend ihrem individuellen Entwicklungsstand erhalten sie im Linzgau die
Maglichkeit, sich in ihrer neuen Umgebung als selbstwirksam zu erleben. Wir beteili-
gen sie einerseits im Lebensalltag — von der Mitbestimmung tber Gruppenaktivitaten
oder der Aufstellung des wochentlichen Speiseplans lUber die Gestaltung von Festen
und Veranstaltungen bis zur Gestaltung des direkten Lebensumfelds (Wohngruppe,
Gelande, Jugendtreff).

Andererseits beziehen wir sie auch bei strukturellen Entwicklungen — von der Gestal-
tung von Ablaufen wie Aufnahme in eine Gruppe oder Abschied von der Einrichtung
bis zur Weiterentwicklung der Heimordnung — mit ein.

Aktuelle Entwicklungen sind uns in Form eines intern geregelten Mitgestaltungsmo-
dells, auf dessen Basis die Kinder und Jugendlichen unter anderem auch entspre-
chende Beschwerdewege gehen kdnnen, wichtig. Das Wahrnehmen und Umsetzen
der Kinderrechte im Gruppenalltag sind uns von grol3er Bedeutung.

3.1.4 Zeitstrukturen und -ablaufe

Vielfach haben Kinder und Jugendliche vor der Aufnahme in eine Wohngruppe Ver-
unsicherung und wenig Konstanz in ihnrem bisherigen Lebensumfeld erlebt. Diese re-
sultierte zumeist aus Hilflosigkeit, Unverstandnis oder mangelnden
Handlungskompetenzen der fur sie verantwortlichen Erwachsenen.

Der Verunsicherung auch im Beziehungs- und Bindungsverhalten wirkt die Struktu-
rierung des Alltags entgegen, die mit den Kindern fur sie transparent und verstand-
lich gestaltet wird.

Die regelméafRigen und sich wiederholenden Ablaufe innerhalb der Wohngruppe und
der Einrichtung vermitteln Kontinuitat, Verlasslichkeit und dadurch Sicherheit.
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Der Schwerpunkt liegt im Zusammenleben in der Gruppe. Die Ausdifferenzierung
und Lockerung des Gruppenrahmens geschieht je nach Bedarf und Ressourcen des
einzelnen Kindes/Jugendlichen.

Gruppen- und bereichsubergreifend kdnnen Kinder und Jugendliche im Linzgau z.B.
durch die gemeinsam begangenen Feste eine Struktur erleben, die zusatzlich Halt
und Stabilisierung innerhalb eines erweiterten sozialen Umfelds gibt.

3.2 Inhalte
3.2.1 Realitatsnahe und altersgerechte Gestaltung des Alltags

Ahnlich wie beim Aufwachsen in einer Familie legen wir Wert auf die Beruicksichti-
gung der Bedurfnisse, Wiinsche und Ziele des Kindes/Jugendlichen. Diese finden
sich sowohl in der Strukturierung des Gruppenlebens als auch in der individuellen
Ausdifferenzierung der Struktur wieder, z.B. bei:

RegelméaRiger und gesunder Erndhrung, Kérperpflege und Hygiene, Gesundheitsfir-
sorge und Bekleidung, Bildung, Spiel und Freizeit, Bewegung und Begegnung mit
anderen.

Verpflichtende Vorgaben fur die Strukturierung, wie z.B. Ausgangszeiten gemalf Kin-
der- und Jugendschutzgesetz, sind in den Heimregeln festgehalten.

Vorgegebene Eckpunkte fir die Gruppenstruktur sind taglich gemeinsame Mahlzei-
ten, die Erfullung des Amterplanes, Lernstunde, wochentlich Sozialpadagogische
Einzeltermine (Dates), Gruppenaktivitat und Sozialpadagogische Gruppensitzung,
Kinder — und Jugendtreff.

Kinder und Jugendliche gestalten den wochentlichen Speiseplan ihrer Wohngruppe
mit. Kinder und Jugendliche werden so an eine 6kologisch nachhaltige, gesunde Er-
nahrung herangefihrt.

Die Struktur des Gruppenalltags bildet die Basis, um individuell FreirAume zu er-
schlieBen, wahrzunehmen und je nach eigenen Ressourcen in wachsender Eigen-
verantwortung zu gestalten.

Dabei spielt die Anbindung an Vereine oder Interessensgruppen im Umfeld, eventuell
auch am Heimatort, eine grof3e Rolle. Ziel dabei ist, personliche Fahigkeiten zu er-
weitern, Angst vor neuen sozialen Situationen abzubauen und ein Netzwerk zu
schaffen, das moglichst auch nach dem Aufenthalt in der Wohngruppe erhalten
bleibt.

Die Aufrechterhaltung und Pflege des Kontakts von Kindern und Jugendlichen zu ih-
rer Familie sind uns ein besonderes Anliegen. Je nach familirer Situation und Ab-
sprache mit allen Beteiligten fahren die Kinder an Wochenenden nach festgelegtem
Turnus und wahrend den Schulferien (ggf. zeitweise) nachhause oder besuchen an-
dere wichtige Bezugspersonen. Diese Beurlaubung wird durch intensive Vor- und
Nachbesprechung durch die Bezugspersonen begleitet.
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Fur Kinder und Jugendliche, denen die Heimfahrt nicht oder nicht immer mdglich ist,
werden auch am Wochenende, an Feiertagen oder in den Ferien vielfaltige Aktivita-
ten angeboten.

Eine Festkultur, die allen Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen der Gesamtein-
richtung und nach Mdglichkeit den Familien der Kinder und Jugendlichen offen steht,
kann den Verlust des gewohnten Rahmens der Herkunftsfamilie mit inren Gepflo-
genheiten erleichtern und ein Gefuhl der Zusammengehdérigkeit mit den Menschen
am neuen Lebensort vermitteln.

So finden vor allem auf dem Gelande in Uberlingen-Deisendorf (iber den gesamten
Jahresverlauf Feste statt, die immer auch von Kindern und Jugendlichen mitgestaltet
werden. Wir orientieren uns dabei an den jahreszeitlichen Festen der Region (Fas-
netsfeier fur Kinder bzw. fur Jugendliche, Maifest) und der Gemeinde (Sommerfest-
Dorffest)

Feste mit christlichem Hintergrund gestalten wir bewusst interkulturell offen, damit die
von uns betreuten Kinder und Jugendlichen anderer Religionszugehdorigkeiten sich
einbezogen fuhlen kdnnen. (Kinderweihnacht - Weihnachtsfeier in den jeweiligen
Wohngruppen). Wir erleben diese Vielfalt als Bereicherung.

Auch die Feier zum Schulabschluss und die vom Kinder- und Jugendtreff sowie von
den Gruppensprecher/-innen verantwortlich gestaltete Poolparty gehéren zu den re-
gelméaRigen Veranstaltungen im Jahresverlauf, der einen immer wiederkehrenden
Rhythmus gewabhrleistet.

3.2.2 Kinder- und Jugendtreff

Der Kinder- und Jugendtreff bietet allen Kindern und Jugendlichen der Wohngruppen
einen Raum zur Begegnung und zu gemeinsamer Freizeitgestaltung.

Die Kinder und Jugendlichen haben hier Gelegenheit, sich mit anderen in der Ein-
richtung betreuten Kindern und Jugendlichen ihrer Altersgruppe auf3erhalb des
Gruppenrahmens zu treffen und auszutauschen. Gemeinsam und unterstitzt von Er-
zieher/-innen planen sie ein ihren Vorstellungen entsprechendes, altersgerechtes
Angebot und kdnnen so im Rahmen der Heimregeln ein aktives Freizeitverhalten
entwickeln.

3.2.3 Ressourcenorientierte Freizeitgestaltung

Die Teilnahme an Angeboten auf3erhalb der Einrichtung ist den Kindern und Jugend-
lichen auf Grund ihrer persénlichen Beeintrachtigungen oftmals nicht oder nur schwer
maglich.

Um dennoch ihre Ressourcen zu erweitern, werden vom Fachpersonal im Bereich
der Musik-, Medien-, Theaterpadagogik sowie von Arbeitserziehern nachmittags heil-
padagogische und sozialpddagogische Angebote aul3erhalb des Gruppenrahmens
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gemacht. Diese Angebote geben Mdglichkeiten, sich alleine oder in Kleingruppen in
folgenden Themen auszuprobieren:

= Musik und neue Medien
Instrumentalunterricht; in einer Band spielen; rappen, komponieren und texten,
Musik mixen; CDs gestalten; Radiosender ,fette Welle“; Film (,vom Drehbuch bis
zum Schnitt®)

= Theater
schreiben (zu eigenen Lebenslagen); spielen; Rollen ausprobieren; inszenieren

= Kreative handwerkliche Angebote
Fahrradwerkstatt; Holzarbeiten; kleine Mdbelstlicke herstellen; kreatives Gestalten

Ein wichtiger Bestandteil dieser Arbeit ist die Kooperation mit Angeboten im ur-
sprunglichen Sozialraum der Kinder und Jugendlichen.

Mehrtagige Unternehmungen mit der gesamten Wohngruppe wahrend der Ferien
bieten Erlebnisse und Erfahrungen, wie Freizeit spannend und bereichernd gestaltet
werden kann.

3.2.4 Erlebnispadagogik

Zur Unterstitzung der gruppendynamischen Prozesse innerhalb der Wohngruppen
fuhren wir erlebnispadagogische Angebote fur insgesamt drei Tage im Jahr mit allen
Wohngruppen durch.

In einem standardisierten Verfahren klaren die Teams mit der ausgebildeten Erleb-
nispadagogin der Einrichtung den Auftrag und gestalten die Aktion entsprechend.
Nach der gemeinsamen Ausfuhrung wird diese im Anschluss ausgewertet und die
Erkenntnisse werden fur die weiteren Gruppenprozesse genutzt.

Durch die Angebote werden den Kindern und Jugendlichen au3erdem auf entwick-
lungsangemessene Art und Weise Selbstwirksamkeitserfahrungen erméglicht sowie
Bewegung und Naturerleben nahegebracht, die sie meist in ihrer Herkunftsfamilie so
nicht kennengelernt haben.

3.2.5 Sozialpadagogische Begleitung der Berufsorientierung, -vorbereitung
und Ubergangsgestaltung

Bei den von uns betreuten Jugendlichen bildet ab der 7.Klasse die Perspektivenpla-
nung im Hinblick auf die Integration in die Welt der Arbeit einen besonderen Schwer-
punkt.

Uns ist es dabei ein besonderes Anliegen, die Jugendlichen vor einem Scheitern, al-
so schnellen (Ausbildungs-) Abbriichen oder Arbeitslosigkeit, zu bewahren.

Gleichzeitig sehen wir es als unsere Verantwortung, die Nachhaltigkeit der bis dahin
erfolgten Jugendhilfeleistung zu sichern.
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Wir richten deshalb unser Augenmerk auf eine frithzeitig begonnene, schrittweise
Einleitung und Gestaltung des Ubergangs von einem eher schiitzenden Rahmen wie
Schule und/oder Wohngruppe zu erheblich erhéhten Anforderungen des maglichst
selbststandigen Arbeitslebens.

Berufliche Integration zu erreichen, ist bei den von uns betreuten Jugendlichen in der
Regel nicht in einem Schritt méglich. Viele erleben ihre Bildungsbiographie als Pro-
zess des Scheiterns. Aufgrund anhaltender Misserfolgserfahrungen, sowie dem Feh-
len von Vorbildern im familiaren Umfeld, haben sie zunehmend Schwellenangste
entwickelt, die deutlich werden bei der Kontaktaufnahme zu Behdrden, Beratungs-
und Betreuungsdiensten, beim Einlassen auf MaRnahmen mit konkreten fachlichen
und theoretischen Anforderungen, sowie bei bestimmten Verbindlichkeiten und Re-
geln. Sie haben oft die Bereitschaft und Fahigkeit verloren, ihre Lage aktiv zu veran-
dern und Verantwortung fur ihr Leben zu tbernehmen. Sie entziehen sich deshalb
Beratungs- und Bildungsangeboten und verfestigen Verhaltensmuster, die einer ei-
genverantwortlichen Teilhabe am Arbeits- und Berufsleben entgegenstehen. Auf-
grund dieser besonderen Ausgangslage bendtigen diese Jugendlichen ab Klasse 7
und wéahrend der Sonderberufsfachschule Unterstiitzung durch die Jugendberufshil-
fe.

Diese konzentriert sich auf Schritte zum Auf- und Ausbau berufsbezogener Kompe-
tenzen im umfassenderen Sinne. Neben den unmittelbar auf die Erwerbsarbeit bezo-
genen Fachkompetenzen, also den Kenntnissen, Fahigkeiten und Fertigkeiten fir ein
bestimmtes berufliches Fachgebiet, spielen grundlegende berufsbezogene Kompe-
tenzen wie z.B. Auffassungsgabe, Konzentration, Ausdauer, Sorgfalt, Belastbarkeit
oder Frustrationstoleranz eine grof3e Rolle, da sie oft erst die Aneignung fachlicher
Qualifikationen ermoglichen. Ebenso wichtig fur die Aufnahme einer Arbeit sind die
sozialen, personlichen und methodischen Kompetenzen des einzelnen jungen Men-
schen. Hierhin gehéren Kommunikations-, Gruppen- und Teamfahigkeit, dann
Selbstvertrauen, Motivation und Lebensplanung, schliel3lich Fahigkeit der Arbeitsor-
ganisation sowie Lern- und Probleml6sungsfahigkeiten.

Uber die Vermittlung solcher Schliisselqualifikationen und berufsbezogener Fahigkei-
ten und Fertigkeiten hat die Jugendberufshilfe auch eine identitatsbildende Funktion.
Erfolgreich in der Welt der Arbeit Ful3 zu fassen, bedeutet fir einen jungen Men-
schen nicht nur, sich die materiellen Voraussetzungen fiur die Sicherung des eigenen
Lebensunterhaltes und oft auch fir die Grindung einer Familie zu schaffen; es be-
deutet zugleich, sich in der Gesellschaft, also im beruflichen, familialen und weiteren
sozialen Umfeld zu behaupten, zu verwirklichen und anerkannt zu sein.

3.3. Schlusselprozesse

Verlauf und Ausgestaltung der Hilfen zur Erziehung werden durch nachstehende
Schlisselprozesse beschrieben.
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3.3.1. Aufnahme, Ubergéange, Beendigung
Aufnahme

Das Aufnahmeverfahren ist als ein prozesshaftes Geschehen zu verstehen. Die An-
frage erfolgt durch das zustandige Jugendamt. Im Linzgau wird die Aufnahme Uber
den Fachdienst Aufnahme koordiniert.

Die Bereitschaft zur Mitwirkung und Freiwilligkeit der Eltern sowie eine grundsatzliche
Kooperationsbereitschaft der Kinder und Jugendlichen sind Voraussetzung fir die
Aufnahme.

Wir verschaffen uns im Vorfeld einen Uberblick tiber die verfiigbaren arztlichen, psy-
chologischen, schulischen Gutachten und padagogischen Berichte Utber bereits er-
folgte MaRnahmen. Dadurch erhoffen wir uns ein differenziertes Verstandnis fur die
jeweilige Biographie, durch Erkennen von Bedingungen fir positive Entwicklungs-
schritte oder auch von Ursachen fir erfolgte Briiche. Weitere Briiche sollen durch al-
ternative Handlungsansatze vermieden werden.

Ggf. ziehen wir unsere Konsiliararztin bereits vor der Aufnahme hinzu, um zum Woh-
le des Kindes erforderliche Rahmenbedingungen mit ihr abzustimmen und diese im
Vorstellungsgesprach anzusprechen.

Ziele und Wunsche aller Beteiligten bilden bereits im Vorstellungsgesprach nach
standardisiertem Verfahren einen Schwerpunkt. Dieses Vorgehen soll mdglichst um-
fassend Klarheit schaffen, ggf. auch durch Ansprechen nicht geaul3erter, jedoch
wahrnehmbarer Konflikte.

Bedurfnisse von Kindern und Jugendlichen und deren Familien, die einen Migrati-
onshintergrund haben, werden ebenfalls berticksichtigt.

Wir verstehen die Option einer Aufnahme im Linzgau immer als Angebot, das von al-
len Beteiligten nach dem Vorstellungsgesprach und einer Bedenkzeit angenommen
oder auch abgelehnt werden kann.

Ubergéange

Ein groRes Anliegen ist uns die bewusste Vorbereitung, Gestaltung und Begleitung
von Ubergéngen innerhalb des Linzgaus oder bei Schul- bzw. Einrichtungswechsel,
Ruckkehr zu den Sorgeberechtigten oder ins selbststandige Leben. Erneute Bezie-
hungsabbriche sollen moéglichst vermieden werden.

Aus diesem Grund werden Kinder und Jugendliche immer in die Planung der Uber-
gange einbezogen und der Fachdienst Aufnahme und Ubergang bereitet vor, koordi-
niert und begleitet unterstiitzend.

Besonders achten wir dabei auf die padagogisch sinnvolle zeitliche Koordinierung
von Ubergangen, damit nicht mehrere Wechsel zum gleichen Zeitpunkt geschehen.
Dies soll die bis dahin erfolgten Entwicklungsschritte bewahren und festigen sowie
eine Uberforderung der Kinder/Jugendlichen vermeiden helfen.

© Linzgau Kinder- und Jugendhilfe e.V.
Kopieren nur mit ausdricklicher Erlaubnis gestattet

Doc.nr. 0010/01/01.2011 Konzeption Stationare Hilfen Linzgau Bodenseekreis Seite 16 von 27



Den besonders komplexen, hoch anspruchsvollen und deshalb ggf. auch problemati-
schen Ubergang aus der Schule in die Welt der Arbeit bereiten wir aus diesem Grund
mit allen Jugendlichen schrittweise bereits ab der 7.Klasse vor.

Unsere Jugendberufshilfe begleitet und unterstitzt mit standardisierten Verfahren
und einer Vielfalt von abgestuften Angeboten und Methoden die Entwicklung der Ju-
gendlichen.

Beendigung

Die Beendigung einer Hilfe bedarf der Absprache aller beteiligten Parteien (Sorgebe-
rechtigte, Kind/Jugendliche/r, Jugendamt, Einrichtung).

Die Absprache erfolgt entweder im Rahmen der regularen Hilfeplanung oder indivi-
duell im Bedarfsfall unter Berticksichtigung der aktuellen Problemlage.

3.3.2 Zusammenarbeit mit Eltern/Sorgeberechtigten und weiteren wichtigen
Bezugspersonen aus dem familiagren Umfeld

Trotz oftmals schwieriger Familienverhaltnisse oder sogar Zerwirfnissen bleibt in der
Regel eine tiefe Bindung der Kinder und Jugendlichen zu ihren leiblichen Eltern be-
stehen. Diese Bindung wird weiterhin eine grof3e Bedeutung fur die seelische Ent-
wicklung der von uns begleiteten jungen Menschen haben.

Deshalb ist eine aktive Zusammenarbeit mit den jeweiligen Familien grundlegend;
Dialog und partnerschaftlicher Umgang mit den Eltern ermdglichen nachhaltige Erfol-
ge in der Entwicklung der Kinder und Jugendlichen.

Wir verstehen uns als Partner der Familien und tlbernehmen deshalb familienergén-
zende und/oder familienunterstitzende, nur in Ausnahmen familienersetzende Funk-
tion.

Intensiver Kontakt zwischen der Wohngruppe und Personensorgeberechtigten ist fur
uns selbstverstandlich, um Absprachen zu treffen und die Hilfe zur Erziehung trans-
parent und nachvollziehbar zu gestalten.

Bei Bedarf erganzen familientherapeutisch ausgerichtete Hilfen und andere unter-
stutzende MalRnahmen individuell.

Bei Jugendlichen stehen zuséatzlich zur Zusammenarbeit mit den Eltern der Aufbau
eines gemeinwesenorientierten Netzwerkes und die Zusammenarbeit mit dem Netz-
werk im Mittelpunkt.

Im Hilfeplangesprach werden die Themen der Zusammenarbeit gemeinsam mit den
Eltern festgelegt und die Beteiligung der Eltern an der padagogischen Arbeit festge-
schrieben.

Zusammenarbeit mit den Eltern kann je nach Bedarf sowohl in der Einrichtung als
auch im familiaren Bereich stattfinden.
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3.3.3 Zusammenarbeit mit Jugendamt

Wir arbeiten kontinuierlich und transparent mit den Mitarbeiter/-innen der belegenden
Jugendamter zusammen. Diese Zusammenarbeit ist gekennzeichnet durch fachlich
fundierten Austausch, Offenheit und Wertschatzung.

Fir jedes Kind und jede/n Jugendlichen wird eine Bezugsperson als Ansprechpart-
ner/-in benannt, die das Jugendamt anhand von inhaltlich differenzierten, schriftli-
chen Entwicklungsberichten in regelmafligen Abstanden informiert. Wesentliche
Informationen zum Entwicklungsverlauf werden zeitnah Ubermittelt.

Auf Leitungsebene finden regelmafiige Austauschtreffen mit den ortlich zustandigen
Jugendamtern statt.

Wir arbeiten mit im Qualitatszirkel Hilfen zur Erziehung des Kreisjugendamtes Bo-
denseekreis.

3.3.4 Zusammenarbeit mit Kinder- und Jugendpsychiatrie und -
psychotherapie (KJPP)

Um dem entsprechenden Hilfebedarf der Kinder und Jugendlichen auch aus kinder-
und jugendpsychiatrischer Sicht gerecht zu werden und unsere Handlungskompe-
tenz zu erweitern, stellen wir in der Regel alle Kinder und Jugendlichen bei unserer
Konsiliararztin, Facharztin fur Kinder- und Jugendpsychiatrie und Psychotherapie,
vor. Wir erbitten dazu das Einverstandnis der Sorgeberechtigten bereits im Aufnah-
megesprach. Bei weiterfihrenden Fragestellungen und Bedarf steht uns die Fach-
kompetenz der Praxis auch zur diagnostischen Abklarung und therapeutischen
Behandlung zur Verfugung.

Alle Formen der Zusammenarbeit mit KJPP werden vom Fachdienst KJPP koordi-
niert, moderiert und begleitet.

Die Kinder und Jugendlichen werden zum Vorstellungsgesprach von ihrer jeweiligen
Bezugsperson und bei weiteren Testungen bzw. zu Austauschgesprachen mit den
Therapeuten von Personal der Einrichtung begleitet.

Zur Auswertung der psychiatrischen Diagnostik und im Sinne einer fortlaufenden kin-
der- und jugendpsychiatrischen Beratung finden regelméafRig Fallgesprache mit der
Konsiliararztin und den beteiligten Bezugs- und Leitungspersonen aller padagogi-
schen Bereiche statt.

Mit den Kliniken fur Kinder- und Jugendpsychiatrie in unserem Einzugsbereich arbei-
ten wir im Bedarfsfall eng zusammen.

Bei eindeutiger medizinischer Indikation und entsprechendem Bedarf werden fur die
Kinder und Jugendlichen unter Moderation des Fachdienstes Vernetzung und KJPP
von den Bezugspersonen aller beteiligten Bereiche bereichsubergreifend gultige Kri-
seninterventionsplane erstellt und mit den Sorgeberechtigten, dem Kind und den zu-

standigen KJPP abgestimmt.
© Linzgau Kinder- und Jugendhilfe e.V.
Kopieren nur mit ausdricklicher Erlaubnis gestattet

Doc.nr. 0010/01/01.2011 Konzeption Stationare Hilfen Linzgau Bodenseekreis Seite 18 von 27



Das Kind/der/die Jugendliche wird nach erfolgter Krisenintervention in der Klinik ab-
geholt. Der/die jeweilige Erzieher/-in fiihrt das Entlassgesprach mit dem zustandigen
Personal der Klinik.

Mit der Praxis der Konsiliararztin und dem regionalen Zentrum fir Psychiatrie wurde
ein entsprechender Kooperationsvertrag geschlossen.

3.3.5 Ablaufprozesse in Krisen

Krisen verstehen wir als einen Teil der personlichen Entwicklung von Kindern und
Jugendlichen. Der Umgang mit der Krise, auch wenn sie selbst- und/oder fremdge-
fahrdend ist, stellt somit ein Element des Betreuungskonzepts dar und fuhrt nicht
zwingend zu einer Beendigung der Hilfe. Die Verantwortung fur den weiteren Erzie-
hungsprozess liegt nach der Krisenbewaltigung in der Regel weiterhin bei uns.

Alle krisenhaften Situationen werden vorrangig padagogisch bearbeitet mittels des
Round Tables und des Gewaltbearbeitungsverfahrens, an denen bereichsubergrei-
fend vernetzt alle padagogischen Mitarbeiter/-innen teilnehmen, die mit dem jeweili-
gen Kind/Jugendlichen arbeiten.

Round Tables und Gewaltbearbeitungsverfahren werden vom Fachdienst Vernet-
zung und KJPP einberufen, der Fachdienst koordiniert, moderiert und Uberwacht die
Durchfiihrung der Ergebnisse und Beschlisse.

Round Table

Der Round Table kann praventiv einberufen werden, wenn sich eine krisenhafte Ent-
wicklung abzeichnet, aber auch nach erfolgter Krise zur Erarbeitung neuer oder zur
weiteren Ausgestaltung vorhandener Handlungsanséatze.

Durch das Zusammenwirken aller am Erziehungsprozess beteiligten Erwachsenen
im Round Table entsteht ein miteinander abgestimmtes einheitliches Vorgehen, das
fur das jeweilige Kind ein hohes Mal3 an Vorhersehbarkeit, Einschatzbarkeit und
Selbstwirksamkeit bei entsprechender Selbststeuerung bewirken kann.

Bei Schiuler/-innen mit psychiatrischen Diagnosen nimmt der Fachdienst Forderung
und Beratung beratend an den Gesprachen teil und steht den padagogischen Mitar-
beiter/-innen fir ein spezifisches Coaching zur Verfligung.

Ziel des Round Table ist es, unmittelbar umsetzbare Handlungsansatze und Prob-
lemlésungen ,aus einer Hand“ zu entwickeln und in allen beteiligten Bereichen
gleichermalRen umzusetzen. Alle bekannten Ressourcen der Kinder und Jugendli-
chen als auch der betreuenden Erwachsenen konnen durch die Vernetzung zur An-
wendung kommen.

Gewaltbearbeitungsverfahren
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Aggressive Handlungen und Konflikte mit Anwendung verbaler und/oder kérperlicher
Gewalt werden nach einem bereichsubergreifenden, standardisierten Verfahrensab-
lauf bewertet und bearbeitet.

Die Klarung und Regelung des jeweiligen Vorfalls erfolgt Gber ein Tater-
Opfergesprach in Begleitung von Bezugspersonen, je nach Schwere des Vorfalls ggf.
auch mit Bereichsleitung.

Angemessene Formen der Entschuldigung, Wiedergutmachung und Konsequenzen
werden festgelegt.

Ziel des Verfahrens ist die konsequente, fiir alle erkennbare Verfolgung und Nicht-
duldung von Gewalt in der Einrichtung. Das Verfahren dient zudem der Entlastung
der Kinder und Jugendlichen durch eine offizielle und abschlielRende Behandlung
des Vorfalls.

Dies ist ein Rahmen, in dem sowohl Tater, Opfer als auch Zeugen mit ihrer Wahr-
nehmung und ihren individuellen Beweggriinden gehért werden.

Fur den beim Gewaltvorfall anwesenden Erwachsenen bedeutet die nachtragliche
Bearbeitung ebenfalls eine Entlastung in der krisenhaften Situation und ermdglicht
die Konzentration auf die Beendigung der Auseinandersetzung, ohne sofort eine
Konsequenz aussprechen zu muissen.

Dies hat zur Folge, dass die Bearbeitung in emotional weniger belasteter Situation
stattfindet und ggf. schon Einsicht des Téaters in sein Fehlverhalten entstanden ist.

3.3.6 Vernetzung und Kooperation

Die Zusammenarbeit mit allen am jeweiligen Erziehungsprozess beteiligten Partnern
ist fur uns selbstverstandlich und Grundlage fir ein Gelingen der Hilfe. Relevante
Partner sind z.B.:

= die belegenden Jugendamter

= Offentliche Schulen der Region

= Berufshildungswerke

= Bildungstrager (z.B. Kompetenzagentur)

= Betriebe

= Agentur fur Arbeit

= Arzte, niedergelassene Therapeuten, Beratungsstellen

» Gemeindepsychiatrisches Zentrum (GpZ) Uberlingen und Friedrichshafen
= Sozialamt (Hilfen zur Arbeit, Eingliederungshilfe)

= Integrationsfachdienst und Integrationsbetriebe

= Polizei, Jugendgerichtshilfe
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Vereine, Jugendzentren im Bodenseekreis,

Auslanderbehdrde, Flichtlingsunterkunft

Jugendhilfeeinrichtungen aus anderen Landkreisen
= regionale und thematische Arbeitskreise

Ein zentrales Wesensmerkmal ist die enge Vernetzung des stationéren Leistungsan-
gebotes mit den Leistungen der Gesamteinrichtung gemalf3 den Einrichtungsstan-
dards. Die Kooperation erstreckt sich dabei auf

= die Abstimmung der Hilfen im Einzelfall
= die Abstimmung mit der Wochen-, Monats- und Jahresplanung der Einrichtung

= den Aufbau und die Pflege einer kontinuierlichen Regelkommunikation der kurzen
Wege und der inhaltlichen Abstimmung des Erziehungsgeschehens in der Ein-
richtung

= eng verzahnte flexible Betreuungskonzepte; die Verantwortlichkeiten und Zustan-
digkeiten der kooperierenden Bereiche bleiben dabei stets erhalten

= die Planung und Durchfihrung von gemeinsamen Festen und Feiern
= die Teilnahme an gemeinsamen internen Fortbildungen
= die Mitwirkung in bereichstbergreifenden Konferenzen und Gremien

= die Mitwirkung in Projektgruppen zur fachlichen Weiterentwicklung der Einrich-
tung

Als Teilbereich einer Gesamteinrichtung und integrierter Bestandteil der Aufbau- und
Ablauforganisation nutzt der stationare Bereich die Synergieeffekte dieser Vernet-
zung zur bestmadglichen Unterstiitzung der Kinder und Jugendlichen.

3.4 Methoden

Die im Folgenden dargestellten Methoden werden in allen Wohngruppen verbindlich
angewendet.

Amterplan

Durch die tagliche Erledigung von anfallenden hauswirtschaftlichen Tatigkeiten Gber-
nehmen Kinder und Jugendliche Mitverantwortung fur ein funktionierendes Zusam-
menleben in der Wohngruppe.

Die Amter wechseln in regelmaRigen Abstanden. Je nach Alter und Entwicklungs-
stand werden zudem die Eintibung und regelmaldige Erledigung von alltagsprakti-
schen Fertigkeiten aufgenommen (Wasche sortieren, Einkauf, Wasche waschen...)
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Lernstunde

In unseren Wohngruppen wird kontinuierlich an vier Tagen pro Schulwoche fir eine
Stunde dafiir Sorge getragen, dass alle Kinder und Jugendlichen eine von aul3eren
Einflissen ungestorte Zeit in ihren Zimmern oder gemeinschatftlich in einem Raum
der Wohngruppe verbringen.

Sie bearbeiten in dieser Zeit vorrangig ihre Hausaufgaben oder beschéftigen sich mit
Inhalten zu schulischen Themen, ggf. auch nach eigener Wahl. Sie erhalten dabei
individuelle und kontinuierliche Unterstitzung und Forderung bzgl. schulischer Defizi-
te durch Erzieher/-innen.

Sozialpaddagogische Einzeltermine (Dates)

Das Date ist ein wahrend Schulwochen regelmalig stattfindendes wdchentliches
Treffen zwischen Bezugsperson und Bezugskind/ Jugendlichen.

Durch gezielte methodische Ansétze werden Hilfestellungen zur Bewaltigung von
schwierigen Situationen oder zur Verhaltensanderung gegeben.

Trainingsplane, die aufgrund von Stérungsbildern durch den Fachdienst fir Forde-
rung und Beratung erstellt und ggf. durch ein spezielles Training durch den Fach-
dienst eingefihrt wurden, werden im Date besprochen und ausgewertet.

Weitere Inhalte der Dates sind z.B. Reflexion und Bearbeitung der personlich wichti-
gen oder durch Teambesprechung im Sinne der Hilfeplanung vereinbarten Themen,
alltagspraktische Unterstiitzung (Kleiderkauf), Begleitung zu Arzten oder Therapeu-
ten, berufsorientierende oder Anleitung zu Freizeitgestaltung u.a. Vereinsanbindung
etc.

Das Kind/ die Jugendliche hat die Moglichkeit, Inhalte des Dates mitzubestimmen.
Ergebnisse des Dates werden protokolliert. Die Regelmafigkeit gewahrleistet Auf-
merksamkeit und Zuwendung unabhangig von Stimmungen oder Krisen des Kin-
des/Jugendlichen, ist ein Zeichen fur Zuverlassigkeit und Kontinuitat in der
Beziehung sowie fortdauerndes Interesse an der Person. Sie stellt auRerdem sicher,
dass die Entwicklung des Kindes konstant begleitet wird.

Gruppenaktivitat

Zur Forderung des gemeinsamen Erlebens innerhalb der Wohngruppe und der ange-
leiteten und begleiteten Auseinandersetzung der Gruppenmitglieder untereinander,
findet regelmélRig eine gemeinsame Gruppenaktivitat statt.

Die Erfahrung von eigenen Fahigkeiten in der Natur und beim Sport finden ebenso
ihren Platz wie Spielen und Toben, Rangeln und Raufen nach Regeln, kreative und
handwerkliche Angebote oder das Kennenlernen einer Freizeitbeschaftigung mit der
Gruppe.

Die Gruppenaktivitat wird grundsatzlich durch zwei Erzieher/-innen betreut.
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Sozialpddagogische Gruppensitzung

Die Sozialpadagogische Gruppensitzung ist das wochentliche Zusammentreffen aller
Gruppenmitglieder zu einem oder mehreren festen Terminen.

Die Besprechung von fir die Gruppe organisatorisch wichtigen Terminen, Abspra-
chen und Ablaufen, Aufnahme von Vorschlagen fur den wdchentlichen Speiseplan,
sind ebenso Inhalte wie Informationen zu Beschliissen aus dem Team, zu neuen
Angeboten oder Projekten.

Videotechnik Technik kann dabei eingesetzt werden, um eigenes Verhalten des Kin-
des/Jugendlichen und die Wirkung auf andere zu verdeutlichen.

Auch Rollenspiele als Moglichkeit zur Erprobung neuer Handlungsstrategien im
Schutz eines kunstlich hergestellten Rahmens kommen zur Anwendung.

Gruppendynamische Prozesse werden in der Gruppensitzung aufgegriffen und von
den Erzieher/-innen begleitet und gelenkt.

Die Gruppensitzung wird grundsatzlich durch zwei Erzieher/-innen betreut.

Soziales Kompetenztraining

Im Rahmen von Dates, Gruppenaktivitat, sozialpddagogischer Gruppensitzung und
ggf. in Kleingruppen findet Training von Fahigkeiten sozialer Kompetenz statt.

Mitgestaltungsmodell fur Kinder und Jugendliche

Das Erleben von Selbstwirksamkeit in den eigenen Lebenszusammenhangen, Entwi-
ckeln von zunehmend eigenverantwortlichem Handeln sowie Einlibung in demokrati-
sche Ablaufe bilden die Kernpunkte des Mitgestaltungsmodells fur Kinder und
Jugendliche im Linzgau. Dies enthalt unter anderem auch Elemente eines Be-
schwerdemanagements.

In einer Gruppensitzung wird nach sechs Wochen nach Beginn des neuen Schuljah-
res die Wahl von Gruppensprecher/-innen (und Stellvertreter/-innen) durchgefinhrt.

Die monatliche Gruppensprecher/-innenversammlung gibt den Vertreter/-innen der
Kinder und Jugendlichen Méglichkeiten zum Austausch und Besprechung der fur sie
wichtigen Themen in Bezug auf Mitwirkung. Hier wird jahrlich das Gremium des
Heimbeirats gewabhlt; dieser bringt gegeniber der jeweiligen Bereichsleitung Ideen,
Anliegen und Probleme vor.

Vertrauenserzieher/-innen, die im Turnus von zwei Jahren von allen in den Wohn-
gruppen lebenden Kindern und Jugendlichen gewahlt werden, fungieren als deren
Ansprechpartner/-innen, moderieren Gruppensprechersitzungen und unterstiitzen bei
der Interessenswahrnehmung gegenuber der Bereichsleitung.
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Padagogische Einzelplanung (PEP)

Inhalte des PEP sind Rickblick auf das letzte halbe Jahr und den gesamten Hilfever-
lauf mit Zielevaluierung sowie Dokumentation der Beobachtungen tber den Berichts-
zeitraum anhand differenzierter Items. Anhand der vorgegebenen Struktur, unter
Zuhilfenahme von eigens entwickelten Arbeitshilfen, werden durch Uberprifung und
Abwagung von Ressourcen und Handlungsbedarf operationalisierte Handlungsschrit-
te festgeschrieben.

Der PEP wird vom padagogischen Team vorbereitet und durch die Bezugsperson
moderiert.

Der PEP ist grundlegender Standard der Gesamteinrichtung, der fir alle Bereiche in
jeweils modifizierter Form verbindlich angewendet wird.

Ziel des PEP ist die abgestimmte Planung der Handlungsziele und Handlungsschritte
mit allen in der Einrichtung am Hilfeprozess beteiligten Mitarbeiter/-innen.

Methoden zur Erreichung der durch den Hilfeplan festgelegten Ziele werden fir alle
Beteiligten verbindlich abgesprochen und als Vorschlag in der aktuellen Berichter-
stattung fir das jeweilige Jugendamt und die Hilfeplangesprache nach 836 SBG VI
festgehalten.

Eine Sonderform des PEP ist die padagogische Anamnese zu Beginn einer Hilfe, die
eine Exploration der familiaren Situation wahrend eines ausfuhrlichen Gesprachs mit
den Sorgeberechtigten beinhaltet. Dieses Gesprach findet, wenn méglich, im Haus-
halt der Familie statt.

Die PEP-Unterlagen und Arbeitshilfen werden fortlaufend bedarfsgerecht Uberarbei-
tet; die Ergebnisse aus der EVAS Fremdevaluation® sind Teil der PEP Dokumentati-
on.

Die PEP-Konferenzen zum jeweiligen Kind/Jugendlichen finden halbjahrlich statt.

Padagogischer Handlungsplan

Bei wiederholtem Vorkommen von unerwiinschtem, nicht angemessenem und/oder
aggressivem Verhalten entwickeln die Bezugspersonen der verschiedenen fir das
jeweilige Kind/Jugendlichen zustandigen Einrichtungsbereiche unter der Moderation
des Fachdienstes KJPP und Vernetzung fir Kinder/Jugendliche bereichsubergrei-
fend gultige padagogische Handlungspléane.

Diese werden bedarfsgerecht gemal den jeweiligen Problemsituationen und Anfor-
derungen formuliert und ermdglichen verhaltenstherapeutische Verstarkungen von
positiven Entwicklungsverlaufen und einheitliche Reaktionen auf eskalierendes Kon-
fliktverhalten.

2 EVAS : Evaluation erzieherischer Hilfen durch das IKJ Institut fir Kinder- und Jugendhilfe gGmbH,
Mainz
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Ein Handlungsplan umfasst mehrere Stufen fur Versuche der Deeskalation, die mit
dem jeweiligen Kind/Jugendlichen nach dessen/deren individuellen Ressourcen zur
Selbstregulierung abgestimmt ist.

Die Anwendung erfolgt personenunabhéngig und stellt so eine vorherseh- und ein-
schatzbare Intervention fur das Kind/Jugendlichen dar.

Durch die verschiedenen Stufen hat das Kind /der/die Jugendliche mehrfach die
Maglichkeit, aus der Eskalation auszusteigen, und kann so seine Selbstwirksamkeit
auch in Krisensituationen erfahren.

Padagogische Handlungspléane werden mit den Sorgeberechtigten und mit den zu-
standigen Sachbearbeiter/-innen der Jugendamter besprochen.

Auszeit

Als letzte Stufe legt der padagogische Handlungsplan eine zeitlich begrenzte Auszeit
fest.

Diese erfolgt mdglichst zeitnah entweder in einer anderen Wohngruppe des Linzgaus
auf der Uberlinger Seeseite, in unserer AuRenstelle in Konstanz oder aber in einer
anderen Jugendhilfeeinrichtung.

Die Inanspruchnahme einer Auszeit in einer anderen Jugendhilfeeinrichtung ist auch
mdglich, wenn Uiber einen langeren Zeitraum nach Ubereinkunft der beteiligten Be-
treuungspersonen diese zur Verhaltensreflexion des Jugendlichen notwendig er-
scheint.

Hierzu wurde mit finf anderen Einrichtungen der Jugendhilfe eine Ubereinkunft zur
gegenseitigen Unterstltzung getroffen.

Das Kind/der/die Jugendliche werden von einer/m Erzieher/-in an den Ort der Auszeit
begleitet und auch dort abgeholt.

Kriseninterventionsplan

Ein Kriseninterventionsplan schreibt finf mdgliche Stufen zur Deeskalation ein-
schlieBlich psychiatrischer Interventionen fest, wie Bedarfsmedikation und Time-Out-
Raum. Der Time-Out-Raum als Interventionsstufe ist im Rahmen des festgelegten
Verfahrens durch das Landesjugendamt im KVJS® betriebsgenehmigt.

Als letzte Stufe ist eine Auszeit in einer regionalen Klinik fur Kinder- und Jugendpsy-
chiatrie vorgesehen (i.d.R. 24 Stunden).

In akuten Krisen (Eskalation durch Kontrollverlust mit Selbst- und Fremdgefahrdung)
wird der Kriseninterventionsplan (KIP) durchgeflhrt.

® KVJS Kommunalverband fiir Jugend und Soziales Baden-Wirttemberg, Dezernat Jugend - Landes-
jugendamt, als zustandiger tberdrtlicher Trager der Jugendhilfe
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Die Anwendung erfolgt personenunabhangig und stellt so eine vorherseh- und ein-
schatzbare Intervention fur das Kind/Jugendlichen dar.

Durch die verschiedenen Stufen hat das Kind /der/die Jugendliche mehrfach die
Maoglichkeit, aus der Eskalation auszusteigen, und kann so seine Selbstwirksamkeit
auch in Krisensituationen erfahren.

Verhaltenstherapeutisch orientierte Methoden

Durch individuell angepasste Verstarkerplane (Token) konnen Kinder/Jugendliche an
eigenen und an den durch die Hilfeplanung vorgegebenen Zielen ihre Entwicklung
selbst bewirken und erkennen. Die Auswertung wird sowohl im Date als auch im
Gruppenrahmen ausgefihrt und hat Auswirkung auf die Entwicklung der Fahigkeit zu
Selbst- und Fremdeinschatzung. Fur uns stehen die Verstarkung von erwiinschtem
und gleichzeitig die Léschung von unerwiinschtem Verhalten immer im Vordergrund.

Bei Bedarf in Bezug auf Krankheitsbilder unterstitzt der Fachdienst fur Forderung
und Beratung bei der Erstellung eines geeigneten Verstarkerplans.

Weitere Methoden: Skalierung, Tages- und/oder Wochenfeedbacks

»Fit for life“ — Training

Anhand eines Basisprogramms und darauf aufbauenden Ubungen werden alltags-
praktische Fertigkeiten vermittelt und angewendet.

In Arbeitsgruppen Soziales Kompetenztraining, ,fit for life“ und Migration werden von
Mitarbeiter/-innen aller pAdagogischen Bereiche fortlaufend die entsprechenden
Standards bedarfsgerecht Uberprift und weiterentwickelt.

Bei Migrationshintergrund der Familie stehen als Ansprechpartner ausgebildete Mig-
rationsbeauftragte im Linzgau zur Verfigung, um diesbezigliche Fragestellungen un-
terstiitzend zu bearbeiten.

3.5 Wahrnehmung des Schutzauftrages gemal 88a SGB VIi

Das Kreisjugendamt des Bodenseekreises und die Jugendhilfeeinrichtungen des Bo-
denseekreises verfolgen gemeinsam das Ziel, Kindern und Jugendlichen ein gesi-
chertes Aufwachsen zu ermdglichen. In einem kontinuierlichen Prozess wurde
zwischen dem Kreisjugendamt Bodenseekreis und den Jugendhilfeeinrichtungen das
konstruktive Zusammenwirken auf Grundlage eines verpflichtenden Handbuches zur
Gewabhrleistung des Kindeswohls sichergestellt. Hierzu wurden aus verschiedenen
Einrichtungen Insoweit erfahrene Fachkréfte (IEF) ausgebildet, die die Offentlichkeit
in konkreten Vorféllen beraten. Das Linzgau hat ebenfalls mehrere IEF ausbilden
lassen.

Das Linzgau hat analog zu den geltenden Verfahren fir den Bodenseekreis interne
Verfahrensablaufe entwickelt, die die Gewahrleistung des Kinderwohls sicherstellen.
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4. Qualitatsstandards

Mit dem ortlich zustandigen Jugendamt wird die Qualitat der Arbeit abgestimmt, z.B.
im Qualitatszirkel Hilfen zur Erziehung, Austauschgesprachen, gemeinsamen Fortbil-
dungen und Abstimmungen von Konzepten.

Ein einrichtungsinterner Arbeitshilfeordner umfasst das Leitbild, Qualitatsgrundsatze,
Arbeitsanweisungen und Verfahrensanweisungen. Fir die Pflege des Qualitéatsma-
nagement wurde ein Qualitatsbeauftragter benannt.

Beschriebene Standards werden durch den Qualitatsbeauftragten und die Bereichs-
leiter/-innen Gberpraft.

Im personellen Bereich werden Zielvereinbarungs- und Leistungsbewertungsgespra-
che als Instrumentarium der Personalfihrung und -entwicklung eingesetzt.

In Stellenbeschreibungen sind Aufgaben und Kompetenzen der Mitarbeiter/-innen
festgehalten.

In einer Betriebsvereinbarung sind Regelungen zur Fort- und Weiterbildung festge-
legt.

Unsere Mitarbeiter/-innen entwickeln ihre Fachkompetenz weiter durch regelmafig
stattfindende interne Schulungen sowie Fort- und Weiterbildungen. Einzel-, wie
Team-Supervision sind auf Antrag moglich. Ziel und Dauer werden in einem Supervi-
sionsvertrag festgehalten.

Wir sind in der Region mit allen kommunalen und sozial verantwortlich tatigen Part-
nern und Gremien vernetzt, die unsere Arbeit betreffen.

Die Qualitat unserer Arbeit wird standig weiter entwickelt. Wir dokumentieren diese
Standards und Arbeitshilfen.

Uberlingen, den 15. Januar 2011
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